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Procedimiento de Queja

El presente reglamento establece el procedimiento de denuncia.

Proceso vy plazos

El personal involucrado: Pasé Uno

Una persona que desee expresar una preocupacion debe discutir el asunto con el empleado involucrado. El empleado
deberé responder dentro de los cinco dias habiles. Este paso se considera resolucion informal de quejas.

El Administrador: Pasé Dos

Si el reclamante no puede resolver un problema o preocupacién con el empleado involucrado, el reclamante puede
presentar una queja escrita y firmada ante el/la administrador/a o superviso/a del empleado involucrado. Una queja
por escrito comienza el proceso de queja formal. EI administrador o supervisor evaluara la queja y proporcionara
una respuesta por escrito dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja.

El Superintendente: Pasé Tres

Si el reclamante no esta satisfecho con el resultado del Pasé 2 y desea continuar con la inquietud, el reclamante
deberd presentar una queja firmada y por escrito al superintendente o persona designada que indique claramente la
naturaleza de la queja y un remedio sugerido dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion de la queja. La
respuesta escrita del administrador o supervisor. Se debe presentar una queja de Paso 3 en el formulario adjunto a
esta poliza. Las copias del formulario también estan disponibles en las oficinas del distrito.

El superintendente o persona designada deberéa investigar la queja, consultar con el demandante y las partes
involucradas, y preparar un informe escrito. El informe debera abordar cada una de las alegaciones en la queja e
incluir las decisiones del superintendente o su designado y las razones de las decisiones. El informe se entregaré al
demandante dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion de la queja por escrito.

La Junta: Pasé Cuatro

La funcion de la Junta es abordar los problemas de poliza. Las quejas que abordan las operaciones del distrito
escolar generalmente deben ser resueltas por el superintendente y su personal. Sin embargo, si el demandante no esta
satisfecho con la decision del Pas6 3 y desea continuar con la preocupacién, el demandante puede apelar la decision
a la Junta dentro de los cinco dias hébiles de haber recibido la decisién del superintendente.

Todos los miembros de la Junta seran notificados de la apelacion a la Junta. El presidente de la Junta determinara si

la Junta escuchara la apelacion y notificard a los miembros de la Junta y al demandante de su decision. Sin embargo,
si un miembro de la Junta no esta de acuerdo con la decisién del Presidente, el miembro de la Junta puede remitir la
decision al voto de la Junta en pleno. En ese caso, la Junta en pleno votara sobre si considerar la queja.
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Si la Junta decide no escuchar la queja, la decision del superintendente es definitiva.

Si la Junta decide escuchar una apelacion, la Junta revisara la queja durante una reunién de la Junta debidamente
notada. La Junta a su discrecion puede asignar la investigacion a un tercero. La determinacion de asignar la
investigacion a un tercero serd hecha por el Presidente de la Junta. Sin embargo, si un miembro de la Junta no esta
de acuerdo con la decisién del Presidente, el miembro de la Junta puede remitir la decision al voto de la Junta en
pleno. La Junta también puede, a su discrecidn, ofrecer al demandante y otras partes involucradas la oportunidad de
comparecer ante la Junta, o puede resolver la queja con base en el registro escrito. La Junta puede revisar el asunto
en sesion ejecutiva si lo permite la Ley de Reuniones Publicas de Oregon.

El demandante debera ser informado por escrito de la decision de la Junta dentro de los 10 dias habiles. La decisidn
de la Junta abordara cada alegacion en la queja y contendra los motivos de la decision de la Junta. La decision de la
Junta sera definitiva.

Los plazos descritos en esta seccion pueden extenderse mediante un acuerdo por escrito entre el demandante y el
distrito.

El procedimiento de quejas descrito anteriormente no durard mas de 90 dias habiles desde la fecha de presentacion
de la queja del Paso6 2 con el administrador o supervisor hasta la decision final, a menos que se extienda por acuerdo
mutuo por escrito.

Quejas contra el Superintendente

Las quejas contra el superintendente deberan presentarse ante el presidente de la Junta. El presidente de la Junta
deberd presentar la queja a la Junta. La Junta a su discrecion puede asignar la investigacion a un tercero. La
determinacion de asignar la investigacion a un tercero ser& hecha por el Presidente de la Junta. Sin embargo, si un
miembro de la Junta no esta de acuerdo con la decisidn del Presidente, el miembro de la Junta puede remitir la
decision al voto de la Junta en pleno. En la proxima reunion notificada regularmente después de recibir el informe
de la investigacion, la Junta considerara la queja y determinara queé accion, si corresponde, esté justificada. La Junta
puede revisar el asunto en sesion ejecutiva si lo permite la Ley de Reuniones Publicas de Oregon.

Quejas contra un miembro de la Junta

Cuando una queja es contra un miembro de la Junta, la Junta puede, a su discrecion, asignar la investigacion a un
tercero. La determinacion de asignar la investigacion a un tercero serd hecha por el Presidente de la Junta, a menos
gue la queja sea contra el Presidente de la Junta, en cuyo caso la determinacion sera hecha por el Vicepresidente de
la Junta. Sin embargo, si un miembro de la Junta no esta de acuerdo con la decision del Presidente o del
Vicepresidente, el miembro de la Junta puede remitir la decision a una votacién de la Junta en pleno. La Junta
considerard la queja durante una reunion debidamente notificada y determinara qué accién, si corresponde, esta
justificada. EI miembro de la Junta en contra de quien se presenta la queja no debera participar en ningun voto
relacionado con la queja.

Aviso de oportunidad de apelar ante el Superintendente Adjunto de Instruccion

Como se indico anteriormente, la decision final del distrito debe abordar cada alegacion en la queja y contener los
motivos de la decision del distrito. Ademas, los reclamantes deben ser notificados de que pueden tener el derecho de
apelar ante el Superintendente Adjunto de Instruccion Publica de conformidad con la Regla Administrativa de
Oregbn (OAR) 581-002-0040 o OAR 581-021-0049 para quejas que alegan una violacion de OAR 581, Division 22
(Normas), ORS 339.285 a 339.303 0 OAR 581-021-0550 a 581-021-0570 (Restriccidn y aislamiento), ORS 659.852
(Represalia) 0 ORS 659.850 (Discriminacion).
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Disposiciones adicionales

El distrito puede ofrecer mediacion u otro proceso alternativo de resolucién de disputas como una opcion si todas las
partes de la queja acuerdan por escrito participar en dicha mediacion o resolucion. Los plazos descritos en este
procedimiento se cobrardn durante la mediacién o la resolucion alternativa de conflictos.

Las quejas relacionadas con el personal del distrito se procesaran de acuerdo con los procedimientos de Recursos
Humanos. Ademas, las quejas con respecto al personal autorizado o clasificado se procesaran de acuerdo con los
acuerdos de negociacion colectiva aplicables. Los reclamantes deben ser conscientes de que los acuerdos de
negociacion colectiva y otras consideraciones ponen limites al procesamiento de quejas andnimas. La Junta no
escuchara quejas contra empleados en una sesion abierta al publico a menos que un empleado solicite una sesion
abierta. Los reclamantes deben saber que los empleados tienen derecho a ciertos derechos de confidencialidad en
virtud de las leyes estatales y federales, asi como a los acuerdos de negociacion colectiva aplicables. Teniendo en
cuenta estas protecciones de confidencialidad, los reclamantes seran notificados del resultado de las quejas contra
los empleados en la medida en que lo permita la ley y los acuerdos de negociacion colectiva aplicables.

Las represalias contra cualquier persona que presente una queja o participe en el proceso de quejas estan
estrictamente prohibidas. Las inquietudes acerca de las represalias deben ser informadas rapidamente por el director
0 el superintendente

Para garantizar el acceso al proceso de quejas, a los reclamantes se les debe proporcionar servicios de interpretacion
o traduccion a solicitud.

Este procedimiento de queja estaré disponible en la oficina administrativa del distrito y en la pagina de inicio del
sitio web del distrito.
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Distrito Escolar Comunitario de Lebanon

FORMA DE QUEJAS

PARA: o Oficina del Distrito O

Persona Haciendo la Queja

(Nombre de la Escuela)

Numero de Teléfono Fecha

Naturaleza de la Queja

¢Con quiéen debemos hablar y qué evidencia debemos de considerar?

Solucién sugerida/resolucion/resultado:

Firma del Demandante: Fecha:

Uso en Oficina: Disposicion de Queja:

Firma:

Fecha:

c: Oficina del Distrito
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